Агентский договор № _______

. Москва 









«___»_________2020г.


ООО «Туристическая компания «Лотос», реестровый номер № РТО 011025 в Едином Федеральном реестре туроператоров, именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ в лице Генерального директора Сычева Константина Владимировича, действующего на основании Устава, с одной стороны и ______________________________________________, именуемая далее АГЕНТ, в лице ______________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

2.1. АГЕНТ обязуется за вознаграждение по поручению ПРИНЦИПАЛА совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации туристского продукта или туристкой услуги ПРИНЦИПАЛА на условиях, определяемых настоящим Договором.

2.2. Комплекс услуг, входящих в состав туристского продукта, или туристские услуги, реализуемые АГЕНТОМ, требуют предварительного бронирования и подтверждения их наличия со стороны ПРИНЦИПАЛА. Реализация АГЕНТОМ туристского продукта или туристской услуги без соблюдения условий настоящего пункта не допускается и не является предметом Договора.

2.3. Перечень туристских продуктов или туристских услуг, предоставляемых АГЕНТУ для реализации, и иные информационные материалы направляются ПРИНЦИПАЛОМ в виде электронных рассылок и/или размещаются на сайте ПРИНЦИПАЛА.

3. ПОРЯДОК ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

3.1. АГЕНТ направляет ПРИНЦИПАЛУ заявку на бронирование, в которой указывает услуги (в том числе дополнительные), заказываемые туристом и/или иным заказчиком. Стороны признают юридическую силу передачи заявки на бронирование туристского продукта или туристских услуг посредством факсимильной, электронной связи или с помощью системы онлайн бронирования на сайте ПРИНЦИПАЛА.

3.2. Подтверждением бронирования является направление АГЕНТУ Бланк-Заказа, в котором указываются забронированные и подтвержденные ПРИНЦИПАЛОМ услуги. Подтверждение бронирования (Бланк-Заказ) размещается также в личном кабинете АГЕНТА.

3.3. После подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ заказанных услуг, у АГЕНТА возникает обязанность реализовать туристский продукт по договору о реализации туристского продукта или туристские услуги, и АГЕНТ обязан оплатить полную стоимость туристского продукта или туристских услуг на основании счета ПРИНЦИПАЛА согласно п.6.5. настоящего Договора. Обязательство ПРИНЦИПАЛА фактически исполнить заявку на бронирование и предоставить туристу забронированные и подтвержденные услуги возникает после поступления на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА денежных средств в полном размере за турпродукт или туристские услуги. В случае неоплаты (или частичной оплаты) туристского продукта или туристских услуг туристский продукт или туристские услуги не являются подтвержденными и туристский продукт или туристские услуги не предоставляются, АГЕНТ несет полную самостоятельную ответственность за негативные последствия по такому заказу и возмещению ПРИНЦИПАЛУ и туристам убытков в связи с этим.

В случае полного или частичного отказа АГЕНТА от подтвержденного туристского продукта или туристских услуг или внесения изменений в Бланк-Заказ, а также в случае не передачи или передачи не в полном размере денежных средств ПРИНЦИПАЛУ в уплату за туристский продукт или туристские услуги, применяются условия ст.7 настоящего Договора.

3.4. АГЕНТ осуществляет реализацию туристского продукта или туристских услуг на условиях полной

финансовой самостоятельности и принимает на себя все риски, связанные с указанной деятельностью 

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ АГЕНТА

4.1. Реализацию туристского продукта ПРИНЦИПАЛА АГЕНТ осуществляет от своего имени туристам и иным заказчикам на основании договора, заключаемого в письменной форме, в том числе в форме электронного документа.

Указанный договор должен полностью соответствовать действующему законодательству РФ, в том числе

Федеральному Закону «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», Закону Российской Федерации «О защите прав потребителей», Гражданскому кодексу Российской Федерации, иным нормативно правовым актам. а также условиям настоящего Договора, и содержать следующие условия:

− полное и сокращенное наименование, фактический адрес, место нахождения АГЕНТА;

− полное и сокращенное наименование, адрес (место нахождения), почтовый адрес, реестровый номер туроператора (ПРИНЦИПАЛА); размер финансового обеспечения ответственности ПРИНЦИПАЛА, номер, дата и срок действия договора или договоров страхования ответственности, место нахождения организации, предоставившей финансовое обеспечение ответственности ПРИНЦИПАЛА,

− сведения о туристе, а также об ином заказчике и его полномочиях (если турист не является заказчиком) в объеме, необходимом для реализации туристского продукта;

− общая цена туристского продукта в рублях;

− информация о потребительских свойствах туристского продукта;

− права, обязанности и ответственность АГЕНТА и туриста или иного заказчика;

− информацию о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате

страхового возмещения по договору страхования ответственности;

− информацию о том, что АГЕНТ является исполнителем и несет предусмотренную законодательством РФ

ответственность по договору о реализации турпродукта в отношении обязанностей турагента;

− обязательство АГЕНТА о передаче денежных средств, полученных от туриста и/или иного заказчика,

ПРИНЦИПАЛУ;

− обязательство АГЕНТА по согласованию с ПРИНЦИПАЛОМ условий путешествия (в том числе потребительских свойств услуг) на основании запроса туриста и/или иного заказчика и уведомлению ПРИНЦИПАЛА о заключении договора о реализации туристского продукта;

− условия изменения и расторжения договора о реализации туристского продукта;

− сведения о порядке и сроках предъявления туристом или иным заказчиком претензий к ПРИНЦИПАЛУ, а также

АГЕНТУ в случае нарушения ими обязательств по договору о реализации турпродукта;

− иные существенные условия и сведения, определенные ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и другими нормативными правовыми актами, регулирующими туристскую деятельность, а также настоящим Договором.

Договор о реализации туристского продукта или туристкой услуги заключается АГЕНТОМ под отлагательным условием (запрошенные туристом или иным заказчиком реализуемый турпродукт или туристские услуги требуют предварительного бронирования и подтверждения со стороны ПРИНЦИПАЛА).

4.2. АГЕНТ имеет право прямого бронирования туристского продукта или туристских услуг в базе данных ПРИНЦИПАЛА в режиме реального времени (онлайн бронирование/ on-line) в соответствии с условиями и правилами ПРИНЦИПАЛА. Для получения права онлайн бронирования АГЕНТ регистрируется на сайте ПРИНЦИПАЛА. Присвоенный индивидуальный логин и сгенерированный пароль высылается ПРИНЦИПАЛОМ на электронный адрес АГЕНТА, указанный при регистрации. Конфиденциальность данных, необходимых для доступа в систему онлайн бронирования ПРИНЦИПАЛА (индивидуальные логин и пароль), АГЕНТ обеспечивает самостоятельно. В случае несанкционированного доступа в систему онлайн бронирования с использованием индивидуального логина и пароля АГЕНТА, заведения заявки или иного бронирования туристского продукта и туристских услуг, в том числе с электронного адреса АГЕНТА, финансовая ответственность и обязательства по туристскому продукту или туристским услугам возлагаются на АГЕНТА.

4.3. АГЕНТ обязан:

4.3.1. Принимать запросы от туристов или иных заказчиков и строго в соответствии с запросом туриста или иного заказчика и со ст.2 настоящего Договора, направлять ПРИНЦИПАЛУ заявку на бронирование туристского продукта и/или туристских услуг, которая должна содержать: а) ФИО туристов, их паспортные данные и даты рождения; б) количество туристов; в) даты начала и окончания путешествия г) название отеля, категория, режим питания, размещение; д) количество проездных документов и их тип; е) вид трансфера; ж) количество и возраст детей; з) и иную необходимую для бронирования и предоставления услуг информацию.

4.3.2. Предоставить ПРИНЦИПАЛУ в установленный срок необходимые и достаточные сведения о туристах (персональные данные туристов, контактные телефоны, иная информация, требуемая перевозчиками, принимающей стороной) и документы для оформления забронированного туристского продукта или туристских услуг в соответствии с Бланк-Заказом.

4.3.3. Передать ПРИНЦИПАЛУ денежные средства, полученные от туриста и/или иного заказчика в счет оплаты за туристский продукт или туристские услуги, в срок, установленный в Бланк-заказе и/или счете на оплату, если иной порядок оплаты туристского продукта или туристской услуги не согласован сторонами. Производить расчеты и платежи за подтвержденный туристский продукт или туристские услуги в соответствии со ст. 6 настоящего Договора. Обязательство по передаче денежных средств считается исполненным АГЕНТОМ надлежащим образом, если денежные средства за туристский продукт или туристские услуги поступили на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА в полном размере в соответствии с Бланк-Заказом и/или счетом на оплату.

4.3.4. Своевременно и в полном объеме информировать туристов и (или) иных заказчиков:

− о потребительских свойствах туристского продукта или туристских услуг, о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста, а также о дополнительных услугах;

4.3.5. Передать туристу или иному заказчику денежные средства, причитающиеся туристу и возвращенные ПРИНЦИПАЛОМ по любым причинам, включая аннуляцию услуг с учетом фактически понесенных ПРИНЦИПАЛОМ расходов. АГЕНТ обязан при получении информации о возврате денежных средств, включая отображение изменения денежных требований в заказе в личном кабинете, предпринять все необходимые действия для передачи туристу или иному заказчику денежных средств.

4.3.6. Получить письменное согласие туристов на обработку, использование и передачу их персональных данных ПРИНЦИПАЛУ и третьим лицам в целях оказания туристских услуг, предусмотренных договором о реализации туристского продукта, или отдельных туристских услуг. Персональные данные туристов используются ПРИНЦИПАЛОМ для выполнения условий договора о реализации туристского продукта или туристских услуг.

АГЕНТ обязан предоставить по требованию ПРИНЦИПАЛА согласие туристов на обработку, использование и передачу персональных данных. Такое согласие туриста может содержаться в договоре о реализации туристского продукта или договоре оказания туристских услуг (туристического обслуживания), заключаемого с туристами.

4.3.7. Обеспечить конфиденциальность и безопасность персональных данных туристов при их обработке, а также принимать необходимые организационные и технические меры для защиты конфиденциальной информации о персональных данных туристов от неправомерного и/или случайного доступа к ним, их распространения, уничтожения, изменения, блокирования, копирования и иных неправомерных действий.

4.3.8. Не разглашать третьим лицам информацию о пароле доступа в систему бронирования и личный кабинет. Все последствия, связанные с предоставлением АГЕНТОМ паролей и логинов третьим лицам, относятся на риск АГЕНТА.

4.3.9. АГЕНТ обязан предоставить ПРИНЦИПАЛУ, не позднее 5 (пятого) числа каждого следующего за отчетным месяцем, отчет о результатах своей деятельности, акт выполненных работ (об оказанных услугах). Отчет АГЕНТА считается принятым на дату утверждения отчета ПРИНЦИПАЛОМ.
Обязательство по выплате вознаграждения возникает у ПРИНЦИПАЛА с момента получения от АГЕНТА оригиналов Отчета, акта, при условии получения ПРИНЦИПАЛОМ всех денежных средств, причитающихся по его счетам и передаче туристских документов туристу. Если АГЕНТ не предоставил в срок вышеперечисленные документы, ПРИНЦИПАЛ имеет право считать обязательства АГЕНТА по данному Договору не выполненными и аннулировать агентское вознаграждение.

4.4. АГЕНТ имеет право:

4.4.1 в целях исполнения настоящего Договора заключать субагентские договоры с туристическими 
агентствами (СУБАГЕНТАМИ), оставаясь полностью ответственным перед ПРИНЦИПАЛОМ за действия (бездействия) СУБАГЕНТА.

4.4.2. предоставлять пароль и логин своим работникам. Стороны признают действия, совершенные с

использованием пароля и логина АГЕНТА, действиями АГЕНТА.

4.4.3. заключать договоры о реализации туристских продуктов с туристом или иным заказчиком, при этом такой договор должен полностью соответствовать нормам действующего законодательства Российской Федерации, в том числе регулирующем туристскую деятельность, а также полностью соответствовать условиям настоящего Договора и не противоречить ему.

4.5. Если у АГЕНТА возникают иные источники дохода от предоставления туристу и иным заказчикам

информационно-консультационных, маркетинговых, сервисных и прочих услуг, в том числе услуг, связанных с подбором туристских продуктов или туристских услуг для туриста, то оплата за эти услуги взимается АГЕНТОМ с туриста или иного заказчика. Данные услуги не являются предметом настоящего Договора и расчетов между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ.

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ПРИНЦИПАЛА

5.1. ПРИНЦИПАЛ обязан:

5.1.1. Предоставить подтвержденный туристский продукт и/или туристские услуги на условиях настоящего Договора, а также существенную информацию о туристском продукте и/или туристских услугах (их потребительских свойствах, условиях предоставления). Такая информация предоставляется путем размещения на сайте ПРИНЦИПАЛА, в личном кабинете АГЕНТА, в Бланк-Заказе, в сопроводительных документах (ваучерах, проездных документах, памятках и др.), а также по тексту Договора. При отсутствии отдельных запросов АГЕНТА, информация считается предоставленной в полном объеме.

5.1.2. По требованию АГЕНТА предоставить дополнительную информацию, необходимую для исполнения обязательства по настоящему Договору, в том числе информацию о перечне необходимых документов,  потребительских свойствах туристского продукта или туристских услуг.

5.1.3. В случае невозможности подтверждения заявки на бронирование, в течение двух дней информировать АГЕНТА о причинах, а также предложить альтернативные варианты туристских продуктов или туристских услуг.

5.1.4. Своевременно принимать отчеты АГЕНТА и представленные документы в порядке, предусмотренном настоящим Договором.

5.1.5. После получения полной оплаты за туристский продукт и/или туристские услуги оформить и передать АГЕНТУ для последующей передачи туристу сопроводительные и иные документы, необходимые для совершения путешествия. Сопроводительные документы могут быть предоставлены АГЕНТУ в электронной форме. ПРИНЦИПАЛ предоставляет право АГЕНТУ распечатывать в электронном виде сопроводительные документы при условии подтверждения ПРИНЦИПАЛОМ услуг и надлежащего выполнения АГЕНТОМ его обязательств по передаче ПРИНЦИПАЛУ в полном размере денежных средств, поступивших в уплату за туристский продукт или туристские услуги.

5.2. ПРИНЦИПАЛ имеет право:

5.2.1. Производить замену забронированных и подтвержденных услуг (в т.ч. отель проживания) с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категории или с предоставлением аналогичных услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.

5.2.2. Аннулировать ранее подтвержденные услуги/туристский продукт и заказ в целом, в том числе в

случае невозможности их предоставления, по любым независящим от ПРИНЦИПАЛА причинам (по вине или инициативе туриста или иного заказчика либо АГЕНТА, в случае невозможности туриста воспользоваться услугами по любой причине, включая неоплату или частичную оплату (не передачу или передачу денежных средств не в полном размере) туристского продукта или туристской услуги АГЕНТОМ, и возвратить переданные АГЕНТОМ денежные средства для расчетов с туристами. При этом ПРИНЦИПАЛ удерживает свои фактически понесенные расходы.

5.2.4. При неисполнении или ненадлежащем исполнении АГЕНТОМ денежных обязательств, предусмотренных настоящим Договором, ПРИНЦИПАЛ в одностороннем порядке имеет право не предоставлять забронированный туристский продукт или туристские услуги и/или изменить их потребительские свойства и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Бланк-Заказом. Понесенные АГЕНТОМ или туристом АГЕНТА убытки (в связи с невозможностью воспользоваться услугами) ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются, и АГЕНТ несет по ним самостоятельную ответственность.

5.2.5. Закрыть АГЕНТУ доступ в систему бронирования при нарушении условий настоящего Договора,

установленных ПРИНЦИПАЛОМ правил и технологий.

5.2.6. Привлекать для исполнения взятых на себя обязательств по настоящему Договору третьих лиц. 

6. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

6.1. АГЕНТ реализует туристские продукты или туристские услуги по ценам, установленным ПРИНЦИПАЛОМ.

6.2. Стоимость туристских продуктов или туристских услуг, предоставляемых ПРИНЦИПАЛОМ по настоящему Договору, определяется на основании цен и тарифов, установленных в ценовых предложениях, спецификациях, соглашениях о ценах и тарифах, размещенных на сайте и/или в системе бронирования, а также может устанавливаться ПРИНЦИПАЛОМ отдельно по согласованию с АГЕНТОМ. 

6.3. Окончательная стоимость туристского продукта или туристских услуг, подлежащая оплате ПРИНЦИПАЛУ, указывается ПРИНЦИПАЛОМ в подтвержденном Бланк-Заказе и/или счете на оплату, выставляемом АГЕНТУ ПРИНЦИПАЛОМ.

6.4. Платежи осуществляются в российских рублях на основании действительного счета ПРИНЦИПАЛА 

6.5. АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ стоимость туристского продукта или туристских услуг в размере, порядке и сроки, у казанные в действительном счете на оплату и/или Бланк-Заказе. Полная оплата туристского продукта или туристских услуг производится АГЕНТОМ в течение 5- ти банковских дней после получения АГЕНТОМ Бланк-Заказа и счета ПРИНЦИПАЛА, если в них не указан иной срок оплаты. 

6.6. Фактом оплаты признается зачисление денежных средств на расчетный счет ПРИНЦИПАЛА или их

поступление в кассу ПРИНЦИПАЛА. Действия банков или иных организаций, помешавшие АГЕНТУ исполнить обязательства по оплате, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций или невыполнение банками поручений АГЕНТА по платежам относится на счет АГЕНТА.

6.7. За выполнение поручения по настоящему Договору по продвижению и реализации туристского продукта или туристских услуг ПРИНЦИПАЛ выплачивает АГЕНТУ вознаграждение в размере указанном в Приложении №1 за каждую реализованную заявку. Вознаграждение АГЕНТА указывается в счете на оплату.

При отказе от туристского продукта или туристских услуг агентское вознаграждение не выплачивается.

6.8. Агентское вознаграждение удерживается АГЕНТОМ самостоятельно при перечислении денежных средств, полученных от туристов или иных заказчиков, строго в соответствии со счетом ПРИНЦИПАЛА.

ПРИНЦИПАЛ имеет право изменять размер агентского вознаграждения, о чем в письменной форме извещает АГЕНТА. Данное извещение становится неотъемлемой частью настоящего Договора. Иной размер вознаграждения ПРИНЦИПАЛ вправе также указать в счете на оплату.

Расходы АГЕНТА по продвижению и реализации туристских продуктов или туристских услуг ПРИНЦИПАЛОМ не возмещаются, АГЕНТ обязан покрывать их за счет своего агентского вознаграждения или собственных средств.

6.9. В случае несвоевременного перечисления АГЕНТОМ денежных средств по настоящему Договору

ПРИНЦИПАЛ имеет право начислить пени в соответствии с п.6.13 настоящего Договора.

6.10. При отказе АГЕНТА (туриста АГЕНТА) от подтвержденного туристского продукта, ПРИНЦИПАЛ

возвращает АГЕНТУ денежные средства для передачи туристу в соответствии с условиями ст. 7 настоящего Договора. АГЕНТ самостоятельно возвращает туристу полученное вознаграждение.

7. УСЛОВИЯ АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА ИЛИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ

7.1. Изменения и дополнения в Бланк-Заказ производятся АГЕНТОМ только с согласия ПРИНЦИПАЛА в письменной форме. В случае отсутствия согласия ПРИНЦИПАЛА такие изменения и дополнения расцениваются как отказ АГЕНТА или туриста АГЕНТА от забронированного и подтвержденного туристского продукта или туристских услуг и влекут аннуляцию Бланк-Заказа или отдельных туристских услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

7.2. ПРИНЦИПАЛ вправе в одностороннем порядке аннулировать Бланк-Заказ в целом или отдельные туристские услуги, входящие в туристский продукт, или не составляющие туристский продукт, а АГЕНТ обязан возместить убытки в случае: нарушения АГЕНТОМ условий платежей по настоящему Договору, не передачи или передачи не в полном размере денежных средств в уплату за туристский продукт и/или туристские услуги; не предоставления АГЕНТОМ документов или сведений о туристах, необходимых для оказания услуг и оформления соответствующих документов; отказа АГЕНТА (туристов АГЕНТА) от забронированного и подтвержденного туристского продукта или туристских услуг, в том числе по указанным в п.7.1. причинам. 

7.3. В случае отказа АГЕНТА (туриста АГЕНТА), полностью или частично, от забронированного и подтвержденного туристского продукта и/или туристской услуги, а также в случае невозможности воспользоваться туристским продуктом или туристскими услугами по любым независящим от ПРИНЦИПАЛА причинам, ПРИНЦИПАЛ возвращает АГЕНТУ для передачи туристу или иному заказчику полученные ПРИНЦИПАЛОМ за туристский продукт или туристские услуги денежные средства за вычетом фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА.

Для целей настоящего Договора, Стороны исходят из того, что фактически понесенными расходами ПРИНЦИПАЛА по исполнению обязательств по бронированию и предоставлению услуг, как входящих в турпродукт, так и отдельных туристских услуг, являются расходы, понесенные ПРИНЦИПАЛОМ в связи с исполнением обязанностей по Бланк-Заказу, платежи, перечисленные за услуги в пользу туриста или иного заказчика поставщикам услуг и иным третьим лицам, а также компенсации, удержания, неустойки/штрафы, уплаченные ПРИНЦИПАЛОМ (удержанные поставщиками услуг) в качестве обеспечения в связи с односторонним отказом от услуг, не связанном с действиями поставщиков услуг, или подлежащие оплате (удержанию) за аннулирование услуг, забронированных для туриста, в соответствии с договорными обязательствами ПРИНЦИПАЛА с поставщиками услуг. Размер фактически понесенных расходов зависит от контрактных обязательств ПРИНЦИПАЛА. В отдельных случаях фактически понесенные расходы могут достигать полной стоимости туристского продукта или туристских услуг.

При отсутствии оплаты стоимости туристского продукта или туристской услуги, достаточной для покрытия фактически понесенных расходов ПРИНЦИПАЛА, связанных с аннуляцией услуг по любым причинам, АГЕНТ обязан по требованию ПРИНЦИПАЛА оплатить фактически понесенные ПРИНЦИПАЛОМ расходы в полном размере или произвести доплату в размере, покрывающем фактически понесенные расходы, или обеспечить их оплату в полном размере.

7.4. Туристский продукт или туристская услуга, реализованные по специальной акции ПРИНЦИПАЛА,

аннулируется на условиях, установленных в описании соответствующей акции.

7.5. Возврат денежных средств за авиа или жд билет, при включении в заявку перелета/перевозки регулярным рейсом осуществляется по правилам и в соответствии с тарифами перевозчика.

7.6. АГЕНТ обязан оформить аннуляцию туристского продукта или туристских услуг в личном кабинете либо направить сообщение об аннуляции по электронной почте. Датой аннуляции является дата получения ПРИНЦИПАЛОМ сообщения с 10-00 до 18-00 по московскому времени текущего рабочего дня.

8. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. ПРИНЦИПАЛ и АГЕНТ несут ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации и настоящим Договором, за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств как друг перед другом, так и перед туристом и (или) иным заказчиком. ПРИНЦИПАЛ И АГЕНТ самостоятельно отвечают перед туристом и (или) иным заказчиком.

8.2. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственность за ущерб, причиненный АГЕНТУ и/или туристам АГЕНТА

вследствие:

− действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, потеря или повреждение багажа, неблагоприятные метеоусловия, технические поломки и аварии, и т.п.) и страховщиков. Ответственность за выполнение обязательств по транспортной перевозке и страхованию перед туристами в соответствии с федеральными законами несет перевозчик и страховщик;

− нарушения правил проезда и провоза багажа, а также особенностей и правил поведения в стране временного пребывания или причинения беспокойства окружающим, на воздушном судне и ином транспортном средстве, а также опоздания на рейс (поезд, трансфер и т.д.), утраты (кражи) вещей, ценностей, документов, иной ущерб, за которые в соответствии с законодательством ответственность несут третьи лица или турист несет личную ответственность;

− отказа туриста от части или всех услуг, входящих в состав туристского продукта, и/или туристских услуг, или расходов туриста на дополнительные услуги, не предусмотренные Бланк-Заказом, а также самовольного изменения туристом оплаченного маршрута (поездки) или несоблюдения правил группового прохождения маршрута, отказа туриста от перевозки на каком-либо участке маршрута;

− действия АГЕНТА и/или туриста, повлекших неисполнение или ненадлежащее исполнение, невозможность оказания и использования услуг; несоответствия предоставленных услуг субъективным ожиданиям туристов; опоздание туриста к месту начала круиза или на рейс, на стыковочный рейс по его вине или по причине задержки или отмены рейса; не предоставление услуг, входящих в туристский продукт, или туристских услуг по причине не передачи или передачи не в полном размере денежных средств, поступивших в оплату за туристский продукт или туристские услуги;

− действия иных причин, не зависящих от ПРИНЦИПАЛА, включая, но не ограничиваясь, ошибок АГЕНТА, не предоставления АГЕНТОМ заявок на бронирование ПРИНЦИПАЛУ при получении запроса от туриста. Турист или АГЕНТ оплачивает все расходы, возникшие у них по вышеуказанным обстоятельствам самостоятельно.

8.3. АГЕНТ, являясь исполнителем, несет самостоятельную ответственность перед туристами в отношении обязанностей турагента в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим Договором.
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1 Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в случае, если это неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств вызвано обстоятельствами непреодолимой силы (стихийных бедствий, военных действий, забастовок, решений правительства, изменений графика движения транспорта в силу объективных причин и т.п.). В этом случае установленные сроки по выполнению обязательств, указанных в настоящем Договоре, переносятся на срок, в течение которого действуют обстоятельства непреодолимой силы, или урегулируются приемлемым способом в порядке двустороннего соглашения Сторон настоящего Договора. При разрешении ситуаций, вызванных вышеуказанными обстоятельствами, Стороны руководствуются действующим российским законодательством.

10. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

10.1. По настоящему Договору установлен обязательный досудебный претензионный порядок урегулирования спора (рассмотрения претензий, заявлений). Претензии и/или заявления предъявляются в письменной форме в течение 20 (Двадцати) дней со дня окончания действия договора (окончания путешествия или получения потребителем последней услуги согласно заявке), заключенного Агентом с туристом (иным заказчиком) или потребителем. 

10.2. В случае невозможности урегулирования возникших спорных вопросов путем переговоров или в претензионном порядке (рассмотрения претензий или заявлений), спор разрешается в Арбитражном суде г. Москвы.

10.3. При реализации Агентом туристского продукта, турист, при наступлении страхового случая, имеет право предъявить письменное требование страховщику о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора. Требование туриста предъявляется Страховщику в течение срока действия финансового обеспечения. 

Сведения о финансовом обеспечении туроператора на новый срок размещаются на интернет-сайте туроператора www.lotos-travel.ru и на интернет-сайте Федерального органа исполнительной власти в сфере туризма (РОСТУРИЗМ).

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт является факт причинения туристу и/или иному заказчику реального ущерба по причине неисполнения туроператором своих обязательств по договору о реализации туристского продукта в связи с прекращением туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. При этом датой страхового случая считается день, когда туроператор публично заявил о прекращении туроператорской деятельности по причине невозможности исполнения туроператором всех обязательств по договорам о реализации туристского продукта. В случае, если туроператор не сделал такого заявления, но прекратил туроператорскую деятельность по указанной причине, о чем уполномоченному федеральному органу исполнительной власти стало известно, датой страхового случая считается день принятия уполномоченным федеральным органом исполнительной власти решения об исключении туроператора из реестра туроператоров.

В случаях неисполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и/или иным заказчиком и наличия основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора турист или его законный представитель и/или иной заказчик вправе в пределах размера финансового обеспечения ответственности туроператора предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения либо об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

Порядок предъявления требования о выплате и условия/порядок выплаты страхового возмещения определен в ст. 17.5 Закона об основах туристской деятельности (от 24.11.1996 № 132-ФЗ).

11. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

11.1. Настоящий Договор вступает в действие со дня его заключения и присвоения ПРИНЦИПАЛОМ

регистрационного номера и даты Договору и действует до его расторжения Сторонами.

11.2. Настоящий договор может быть расторгнут по взаимному соглашению Сторон или в одностороннем порядке каждой из Сторон путем письменного уведомления другой Стороны, т.е. путем одностороннего отказа от исполнения Договора. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (тридцати) дней со дня получения другой Стороной уведомления о расторжении, если более поздний или иной срок расторжения Договора не указан в уведомлении. Досрочное расторжение Договора не освобождает Стороны от окончательного исполнения обязательств и ответственности за их нарушение, возникших до момента расторжения настоящего Договора.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

12.1. Настоящий Договор подписан уполномоченным представителем каждой из сторон в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой стороны.
12.2. Все изменения, дополнения и приложения к настоящему Договору составляются в письменном виде, подписываются каждой из сторон и являются неотъемлемой частью настоящего Договора.   

12.3. Вопросы, которые могут возникнуть у сторон при исполнении настоящего Договора, но, не предусмотренные и не урегулированные при заключении договора, разрешаются сторонами на условиях положений нормативно-правовых актов действующего законодательства Российской Федерации.

12.4. Стороны признают юридическую силу документов (включая деловую переписку), переданных с использованием электронной и факсимильной связи достаточной для исполнения обязательств по настоящему Договору до момента получения оригиналов или замены на оригиналы соответствующих документов, подписанных уполномоченными лицами и, при необходимости, заверенных печатью юридического лица.

12.5 В соответствии с положениями п. 2 ст. 160 ГК РФ, соглашением Сторон допускается использование при заключении (подписании) настоящего Договора факсимильное воспроизведение подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи уполномоченного лица каждой из сторон договора. В соответствии с п. 2 ст. 434 ГК РФ настоящий договор может быть заключен путем обмена документами (включая копию договора) посредством почтовой, телеграфной, телефонной (факсимильной), электронной или иной связи, при этом, воспроизведенные таким образом подписи уполномоченных лиц сторон имеют силу.

13. РЕКВИЗИТЫ ПРИНЦИПАЛА
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